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Inleiding  

Stichting Primair Openbaar Onderwijs Ede (Proominent) draagt er zorg voor dat 
medewerkers veilig kunnen werken; ook op het gebied van sociale veiligheid. Ook 

draagt zij zorg voor leerlingen en ouders van leerlingen, zodat zij tevreden kunnen zijn 

over de gang van zaken rondom de school.  

Het aanstellen van een onafhankelijke extern vertrouwenspersoon is een van de 

maatregelen in het kader van bovengenoemde zorg. 

 
Sinds 1 december 2018 is Annemieke Wolff Gecertificeerd Vertrouwenspersoon de 

onafhankelijke vertrouwenspersoon voor medewerkers en ouders van leerlingen van 
Proominent.  

 

Daar waar het gaat om zaken die betrekking hebben op ongewenste gedragingen in de 
schoolsituatie van volwassenen naar kinderen en tussen kinderen onderling zijn als 

externe vertrouwenspersonen mevrouw Michèle Haagmans en mevrouw Gerian 
Verhoeven van de Veiligheids- en Gezondheidsregio Gelderland-Midden beschikbaar.  

 

Verder beschikken alle schoollocaties van Proominent over een intern 
vertrouwenscontactpersoon.  

 
Beleid Stichting Primair Openbaar Onderwijs (Proominent) inzake  

ongewenst gedrag en integriteit 

Proominent voert een beleid om ongewenst gedrag tussen medewerkers te voorkomen, 
dan wel te stoppen. Dit beleid (gedragscode) staat beschreven in de regeling “Omgaan 

met elkaar” en maakt onderdeel uit van het Handboek van Bestuur Personeel. Een 

update van deze regeling vindt 1 keer per 2 jaar plaats. 

 
Een actief beleid ten aanzien van Psychosociale arbeidsbelasting (PSA) -waaronder 
“ongewenste omgangsvormen” vallen- is onmisbaar in iedere organisatie. Naast het 

opstellen van beleid is naleving essentieel. Daarvoor is het noodzakelijk dat 

medewerkers op de hoogte zijn van het beleid. Afspraken rondom omgangsvormen, 
eventuele consequenties en een toegankelijk meldpunt zijn belangrijke onderdelen 

binnen het actief naleven van het beleid. De organisatie geeft hiermee een duidelijk 
signaal af waardoor het bewustzijn bij medewerkers wordt vergroot en de kans op 

psychosociale arbeidsbelasting afneemt.  

 
Voor ouders van leerlingen heeft Proominent het beleid dat indien zaken niet naar wens 

verlopen er met elkaar naar een oplossing wordt gezocht. Met elkaar in gesprek blijven 

begint op de school met de leerkracht of directeur. Indien het niet mogelijk is om de 
situatie op schoolniveau op te lossen, dan kan men zich richten tot de directeur-

bestuurder en/of actie ondernemen conform de klachtenregeling van de organisatie die 
op de website van de betreffende school en op die van Proominent is gepubliceerd.  
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Onderdeel van het beleid en de klachtenregeling is het aanstellen van een extern 

vertrouwenspersoon. In het “Profiel Vertrouwenspersoon” staan o.a. de positie, taken 
en bevoegdheden van de vertrouwenspersoon omschreven. Belangrijk hierin is dat de 

vertrouwenspersoon een onafhankelijke positie inneemt en geen arbeidsrelatie heeft 

met de genoemde organisaties en dat alle medewerkers en ouders van leerlingen vrij 
toegang hebben tot de vertrouwenspersoon. 

 
Werkwijze vertrouwenspersoon  

Bereikbaarheid  
De vertrouwenspersoon is van maandag tot en met vrijdag -ook buiten de kantooruren- 

bereikbaar. De contactgegevens zijn op het intranet en in de klachtenregeling te 

vinden. Bij langdurige afwezigheid van de vertrouwenspersoon is in de waarneming 
voorzien. Er wordt gebruikt gemaakt van gecertificeerde vertrouwenspersonen uit het 

eigen netwerk en zij zijn altijd bereikbaar via de bekende contactgegevens van 
Annemieke Wolff. 

 

Vertrouwelijkheid  
Eenieder die zich tot de vertrouwenspersoon richt kan rekenen op de grootst mogelijke 

vertrouwelijkheid. Dat wil zeggen, dat de vertrouwenspersoon niet met anderen binnen  

of buiten de organisatie praat over hetgeen besproken is, zonder dat de Melder hiervoor 
toestemming heeft gegeven. Hierop zijn wel uitzonderingen, die aan het begin van het 

gesprek aan de Melder worden verteld.  
Voordat het zwijgen wordt doorbroken zal de vertrouwenspersoon altijd proberen de 

Melder te overtuigen zijn/haar verhaal naar buiten te brengen. Het stilzwijgen zal nooit 

worden doorbroken zonder medeweten van de Melder. 
 

Luisteren  
De vertrouwenspersoon luistert met aandacht en zonder oordeel naar het verhaal van 

de Melder. Begrip, inlevingsvermogen en een neutrale houding zijn hierbij belangrijk.  

 
Oplossingsgericht  

Zonder actie komt er geen oplossing. 

De vertrouwenspersoon zal de Melder aanmoedigen na te denken over de gewenste 
situatie en de hiervoor noodzakelijke vervolgstappen. Hierbij geniet het de voorkeur te 

kiezen voor "informele" trajecten, in plaats van langdurige klachtenprocedures of 
juridisering van klachten (= formele trajecten). Echter, wanneer dit nodig is, wordt een 

formeel traject niet uit de weg gegaan.  

 
Ondersteunen en geen partijdigheid  

De vertrouwenspersoon ondersteunt de Melder om zijn/haar klacht/probleem zo veel 
mogelijk zelf op te lossen. De mogelijkheden en de mogelijke consequenties van te 

zetten stappen worden onderzocht en besproken. Ook kan de vertrouwenspersoon met 

de Melder gesprekken voorbereiden en/of nabespreken en zij kan de Melder ook 
begeleiden tijdens de gesprekken. De vertrouwenspersoon is zelf nooit partij in de 

situatie.  
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Rapportage aan het bestuur 
Ieder jaar stelt Annemieke Wolff een jaarverslag op, zoals dat nu ook voor u ligt. 

Hierin doet Annemieke Wolff geanonimiseerd verslag van de kwesties waarvoor 

medewerkers en ouders van leerlingen in het afgelopen jaar een beroep hebben gedaan 
op de vertrouwenspersoon.  

 

Indien er sprake is van trends of ongewenste ontwikkelingen, zal de 
vertrouwenspersoon daarvan melding maken en kan zij aanbevelingen doen. Wanneer 

een situatie dusdanig dringend en/of ernstig is, kan de vertrouwenspersoon besluiten 
hiervan eerder melding te maken. Uiteraard met inachtneming van de aan de Melder 

toegezegde vertrouwelijkheid.  

 
 

Certificering Landelijke Vereniging van Vertrouwenspersonen (LVV) en 
scholing  

De vertrouwenspersoon is gecertificeerd conform de eisen van de Landelijke Vereniging 

van Vertrouwenspersonen (LVV) en zorgt door middel van scholing en intervisie voor 
continuering hiervan. In 2021 betreft dit de volgende activiteiten:  

 
• Nascholing: 

- Training: Van ongewenst gedrag naar vertrouwen op de werkvloer (LVV)) 

     - Training: verdieping Integriteit (LIVP) 
     - Webinar: Integriteit (LVV) 

• LVV congres: De vertrouwenspersoon: Van rol naar professional  

• Doorlopend intervisie met collega vertrouwenspersonen. (6 keer in 2021) 
Aangesloten bij 2 intervisiegroepen; “Stedendriehoek” en “Oost Nederland”  

• Organiseren van diverse activiteiten binnen het samenwerkingsverband 
Vertrouwenspersonen Oost-Nederland. 
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Jaaroverzicht 2021  

Inzet in 2021 en evaluatie van de vertrouwenspersoon  
Annemieke Wolff heeft het Jaarverslag 2021 toegelicht aan de directeur-bestuurder, de 

heer G. Simons. De rol en werkwijze van de vertrouwenspersoon zijn geëvalueerd. Ook 

is het contract met de vertrouwenspersoon geëvalueerd.  

Ook 2021 heeft in het teken gestaan van de Coronacrisis en -maatregelen. Deze heeft 

ook op alle betrokkenen rond het basisonderwijs grote impact (gehad). Basisscholen 

zijn gesloten geweest en/of stonden alleen voor de noodopvang paraat. Leerkrachten 
hebben alles in het werk gesteld om leerlingen en ouders te ondersteunen en het 

onderwijs (online) door te laten gaan. Dit heeft een wissel getrokken op eenieder die 

hiermee te maken heeft gehad.  

De inzet van de vertrouwenspersoon in 2021  

In getallen 
In 2021 hebben zich 5 personen gewend tot de externe vertrouwenspersoon.  

Annemieke Wolff heeft in 2021 totaal circa 26 uren besteed aan de werkzaamheden.  
Deze uren zijn hoofdzakelijk besteed aan gespreksvoering, het schrijven en bespreken 

van het jaarverslag 2020, het organiseren en uitvoeren van de jaarlijkse bijeenkomst 

met de Intern Vertrouwenscontactpersonen, het geven van informatie en advies.  
 

 

 
 

Meldingen 

Ongewenst gedrag / jaar 2019 2020 2021

Seksuele intimidatie

Discriminatie

Agressie en geweld

Intimidatie 2 3

Intimidatie in relatie tot een 1

arbeidsconflict

Pesten

integriteit 1

Ander ongewenst gedrag

Conflict ouders/School 3 1 2

Geen ongewenst gedrag

TOTAAL 6 2 5
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Conclusie  
Het ervaren van ongewenst gedrag op de werkvloer kan naast persoonlijk leed en extra 

verzuim ook leiden tot minder betrokkenheid en verminderde productiviteit. Enkele 

Melders maken daar ook melding van. Dit kan dit uiteindelijk leiden tot ongewenst 
verloop in het personeelsbestand. 

 

De vertrouwenspersoon kreeg in 2021 meerdere signalen van melders over 
grensoverschrijdend gedrag. Hierin werd een rode draad zichtbaar. Deze kwestie is in 

het vierde kwartaal van 2021 door de vertrouwenspersoon besproken met de directeur-
bestuurder, de heer G. Simons. Het betreft een zaak met veel impact die eind 2021 nog 

niet is afgerond. 

  
Het aantal klachten is voor een organisatie van deze omvang gering. Mogelijk hebben 

medewerkers en ouders de weg naar de vertrouwenspersoon niet weten te vinden, was 

deze in deze tijd onvoldoende zichtbaar of had het doen van meldingen omtrent 
ongewenst gedrag en integriteit geen prioriteit. 

Maar mogelijk betekent dit ook dat zaken niet voorkomen en/of intern goed opgelost 
zijn. Mensen die wel een beroep doen op de vertrouwenspersoon geven aan dat zij de 

externe vertrouwenspersoon goed konden vinden en ook geen beletsel zagen of hebben 

ervaren om een beroep op haar te doen. 
 

Het is goed om te realiseren dat de vertrouwenspersoon vaak maar een beperkt zicht 
heeft op het ongewenste gedrag binnen de organisatie. Niet iedereen die hiermee te 

maken heeft, meldt zich ook bij de vertrouwenspersoon. 

Op basis van het bovenstaande en de gevoerde gesprekken kan de vertrouwenspersoon 
de onderstaande conclusies trekken en/of verdere aanbevelingen doen: 

 
Draag de visie die de organisatie heeft ten aanzien van gewenst gedrag op de 

werkvloer breed uit binnen het bedrijf. Zet middelen in ter ondersteuning bij het 

uitvoeren van deze visie. Hierbij kan de vertrouwenspersoon een rol spelen. 
 

Om feeling te houden met hetgeen er binnen de organisatie leeft, geeft de directeur-

bestuurder aan dat hij regelmatig op de diverse locaties aanwezig is en voor 
medewerkers gemakkelijk te benaderen is.  

 
Ik adviseer om periodiek een anoniem Medewerkers tevredenheidsonderzoek te laten 

uitvoeren. 
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De huidige Wet Huis voor Klokkenluiders wordt naar verwachting in 2022 vervangen 
voor de nieuwe Wet bescherming klokkenluiders (Wbk). Deze wijziging brengt voor u 

als werkgever ook de nodige veranderingen met zich mee. Zo zal de interne 
meldregeling moeten worden aangepast aan de nieuwe vereisten van de Wbk. 

 

Opmerking: 
De klachtenregeling is nog niet op alle websites van de individuele scholen 

gepubliceerd, geactualiseerd en/of goed vindbaar.  

 
 

Hengelo, 7 februari 2022 
 

Annemieke Wolff 

 
Extern Vertrouwenspersoon 

 
 

  


